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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

oSsT

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Omsorgscenter Pedershave

Pedershave Alle 4

3600 Frederikssund

CVR-nummer:
29189129

P-nummer:
1016086815

SOR-ID:
1046301000016009

Dato for tilsynsbesag:
14-09-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Rikke Gylstorff

Gitte Landberger

Flemming Bgchmann Andersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse

Tilsynet er anmeldt

Deltagere ved tilsynet:
Centerleder Julie Kjellberg
Omradeleder Sara Neersgaard
Omradeleder Mie Bach
Omradeleder Gry Schaeffer

1 teamkoordinator

1 sygeplejerske

1 social- og sundhedsassistent
1 social- og sundhedshjeelper
1 aktivitetsmedarbejder

1 ergoterapeut

1 dokumentations konsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Julie Kjellberg

Omradeleder Sara Neersgaard
Omradeleder Mie Bach

Omradeleder Gry Scheaeffer

1 teamkoordinator

1 sygeplejerske
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1 social- og sundhedsassistent
1 social- og sundhedshjeelper
1 aktivitetsmedarbejder

1 ergoterapeut

1 dokumentations konsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

5 medarbejdere

Enkeltinterview af:
4 borgere
3 pargrende

2 observationer pa 2 forskellige afdelinger af: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i
forbindelse med frokost.

Fra enheden: medarbejdersammenszetning samt antal borgere

Sagsnr.:
SAG-25/3272
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OST

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Omsorgscenter Pedershave er organiseret under Frederikssund kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

A, B,CogE

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

90

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Julie Kjellberg

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

lalt 110

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Omsorgscenter Pedershave har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Enheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Alle markgrer er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:
Hele tema 1: Den aldres selvbestemmelse
Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

/ldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever selvbestemmelse og bliver mgdt med en
respektfuld og veerdig tone og adfaerd i deres hverdag. Beboerne beskriver, at indgaede aftaler
med medarbejderne overholdes, og at de bliver stattet i deres hverdag ved behov. Beboerne
oplyser, at pargrende inddrages, hvor det er relevant, og at de har meningsfulde feellesskaber i
deres hverdag.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder personcentreret og helhedsorienteret med
udgangspunkt i beboernes gnsker, ressourcer og livshistorie. Helhedsplejen tilretteleegges med
fokus pa sammenhaeng, kontinuitet gennem kontaktpersoner, kendskab til beboerne samt
labende koordinering og vidensdeling.

Enheden arbejder med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, hvor
beboernes mestring, funktionsevne og livskvalitet understottes. Medarbejderne anvender
individuelle og relationelle tilgange, hvor de Igbende tilpasser indsatsen til den enkelte beboers
aktuelle situation, behov og @nsker, herunder beboere med saerlige behov.

/Eldretilsynet konstaterer, at ledelsen har fokus pa kvalitetssikring og leering i arbejdet med
helhedsplejen samt at sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer. Faglig udvikling
understattes gennem refleksion og sparring blandt medarbejderne, samt mulighed for dialog og
fleksibilitet i opgavelgsningen.

Medarbejderne beskriver en tillidsfuld og samarbejdsorienteret kultur, hvor kollegial stgtte indgar
som en del af hverdagen og giver udtryk for en tilgeengelig ledelse, som udviser tillid til deres
faglige kompetencer.

/Eldretilsynet noterer, at organisationens madestruktur, tvaerfaglige samarbejde og labende
triagering af beboernes fysiske, psykiske og sociale behov understgtter koordinering,
vidensdeling og feelles faglige vurderinger. Dette bidrager til en helhedsorienteret og
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sammenhangende indsats i helhedsplejen.

Medarbejderne har kendskab til lokale feellesskaber, aktiviteter og civilsamfundstilbud, som
understatter beboernes trivsel og sociale deltagelse. Ved indflytning afdaekker
aktivitetsmedarbejderne gennem dialog beboernes gnsker og behov med afsaet i deres levede
liv, og der tilbydes individuelle og feelles aktiviteter, som understatter en meningsfuld hverdag.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med inddragelse af de pargrende og
konstaterer, at der er iveerksat flere tiltag med henblik pa at styrke inddragelsen af og
samarbejdet med de pargrende. Ledelsen beskriver i interview fokus pa gensidig
forventningsafstemning og orienterer om et kommunalt initiativ vedrgrende uddannelse af ledere
som pargrendementorer.

Ved tilsynsbesgget giver de pargrende udtryk for et samarbejde med de faste medarbejderne,
hvor de inddrages og informeres ved relevante forhold. De pargrende beskriver medarbejderne
som lydhgre og imgdekommende og giver udtryk for tillid til den hjeelp og stette, der ydes af
medarbejderne.

/Aldretilsynet bemaerker forskelle i de pargrendes oplevelse af samarbejdet, idet flere pargrende
beskriver, at samarbejdet og dialogen i perioder med mange vikarer medfgrer en oplevelse af
reduceret inddragelse. De pargrende oplyser, at dette i nogle tilfeelde har betydning for
beboernes deltagelse i gnskede aktiviteter.

| den mundtlige tilbagemelding drefter aeldretilsynet og enheden et forbedringspotentiale i
forhold til at fortseette og videreudvikle de igangsatte initiativer vedrgrende inddragelsen af og
samarbejdet med de pargrende gennem en systematisk og organisatorisk forankret tilgang.
Aldretilsynet og enheden har en refleksion omkring dette.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 1 - Den
eeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at Pedershaves beboere oplever at blive madt med en
respektfuld og veerdig tone og adfeerd, der af beboerne beskrives som varm og med humor.

Beboerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp og statte, de modtager i deres
hverdagsliv. | interview giver de udtryk for, at medarbejderne stetter dem i hverdagsopgaver,
som de har behov for hjaelp til.

De beskriver, at medarbejderne er opmeerksomme péa deres gnsker og behov og at disse
imadekommes. Beboerne oplyser, at de benytter deres ngdkald, sa de kan fa hjeelp, pa det
tidspunkt, de gnsker hjeelp i stedet for faste tidspunkter, hvilket de oplever som trygt.

Aldretilsynet konstaterer, at enheden arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage
beboernes gnsker og behov pa tveers af dagnet og faggrupper.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at hiemmebesgg gennemfares hos kommende beboere
forud for indflytning. Der afholdes en indflytningssamtale, hvor der samtidig planlaegges en
opfalgende samtale med beboeren. Ved samtalerne indhentes og dreftes oplysninger om
beboerens gnsker, vaner og livshistorie, og gensidige forventninger til samarbejdet afstemmes.
Medarbejderne oplyser, at der udleveres informationsmateriale med fokus pa gensidige
forventninger til samarbejdet. Samtalerne varetages af teamkoordinator, omradeleder og
beboerens kontaktperson.

| interview beskriver medarbejderne, at enheden arbejder ud fra leve-bo-miljg-konceptet, hvor
oplysningerne om beboernes gnsker, vaner og levede liv anvendes som grundlag for en
personcentreret tilrettelaeggelse af helhedsplejen.

/Eldretilsynet noterer, at medarbejderne redeger for, hvordan beboernes selvbestemmelse
indgar i den daglige praksis, herunder beboernes dggnrytme, gnsker til boligindretning,
pakleedning samt madpreeferencer. De oplyser, at dokumentationssystemets
handlingsanvisninger anvendes som arbejdsredskab i den daglige praksis. Det fremgar i
dialogen med medarbejderne, at handlingsanvisningerne lgbende opdateres pa baggrund af
observationer og andringer i beboernes situation med henblik pa at understgtte personcentreret
omsorg og sammenhang i helhedsplejen. Medarbejderne giver udtryk for, at oplysninger deles
pa tveers af afdelingerne og koordineres gennem feelles daglige tjek-ind-mgder, triagemader pa
tveers af vagtlag samt til beboerkonferencer.

Ved tilsynsbesgget oplyser medarbejderne at ergoterapeut, aktivitetsmedarbejder og
sygeplejerske afholder samtaler med nye beboere med henblik pa afdaekning af ADL-funktioner,
meningsfulde aktiviteter og sygeplejefaglige indsatser i helhedsplejen.

Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at der arbejdes med at understgtte kontinuitet og
personcentreret omsorg i beboernes hverdag. Enheden er organiseret i fire afdelinger med
tilhgrende teams, og medarbejderne arbejder ud fra en kontaktpersonsordning, som
understetter kontinuitet og kendskab til den enkelte beboer. Fordelingen af dagens opgaver sker
med afseet i medarbejdernes faglige kompetencer, relation til beboerne samt aktuelle gnsker og
behov. Organiseringen har til formal at samle opgaverne omkring den enkelte beboer med
faerrest mulige medarbejdere, og understgtte sammenhaeng og genkendelighed for beboerne i
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helhedsplejen. Medarbejderne fremhaever, at denne tilrettelaeggelse bidrager til at skabe
relationer og giver mulighed for at tilpasse indsatsen til den enkelte beboers ressourcer og
preeferencer.

Beboerne bekraefter i interview, at de kender de faste medarbejdere og fortzeller, at det er de
faste medarbejdere, der kommer og stgtter dem i hverdagen. Beboerne giver udtryk for, at der i
ferieperioder og weekender ydes stgtte af vikarer. Beboerne oplever, at vikarerne er
opmaerksomme pa at imgdekomme deres gnsker.

Ledelsen oplyser, at de primaert anvender faste timelgnnede medarbejdere ved behov, som
gennemgar et struktureret tilrettelagt introduktionsprogram.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden arbejder forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende i
helhedsplejen. | interview redeggr medarbejderne for deres fokus pa, at beboerne bevarer og
anvender egne feerdigheder i hverdagen, hvilket de oplever bidrager til beboernes livsglaede.
Medarbejderne beskriver, at beboerne inddrages i dagligdagens aktiviteter og praktiske opgaver
i det omfang, deres funktionsevne og ensker giver mulighed for. Dette kan omfatte deltagelse i
lettere opgaver sa som, affaldshandtering, havearbejde, handtering af egne hjaelpemidler samt
medvirken i dele af den personlige pleje.

/Eldretilsynet bemaerker et tvaerfagligt samarbejde med ergoterapeuten, der deltager ved besgg
i hiemmet og inddrages ved behov, herunder i forbindelse med dysfagi eller forflytninger i
beboernes hjem.

Under observation af to maltidssituationer bemaerker aeldretilsynet en praksis, hvor maltidet
tilretteleegges med rammer og fokus pa beboerinddragelse og selvbestemmelse.

Aldretilsynet observerer, at beboerne i forskellig grad deltager i maltidet ud fra egne ressourcer.
Maden praesenteres pa en made, der tydeligger valgmuligheder og nogle beboere tager selv
mad fra skale, haelder drikkevarer op fra kander og indgar i faelles handlinger ved bordet, mens
andre modtager individuelt tilpasset stotte. Medarbejderne tilpasser indsatsen efter den enkelte
beboers behov og understatter selvhjulpenhed, hvor det er muligt.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder systematisk med metodiske arbejdsgange i
samarbejdet med beboerne, herunder beboere med seerlige behov. | interview fremhasver
medarbejderne det relationelle arbejde som en del af samarbejdet med beboerne og oplyser, at
de har fokus pa kontakt til beboerne inden praktiske pleje- og omsorgsopgaver lgses.

De beskriver, hvordan de arbejder med at opbygge relationer gennem inddragelse af beboernes
livshistorie samt ved at have fokus pa dialog og en lyttende tilgang til den enkelte.

/Eldretilsynet noterer medarbejdernes observation af beboernes nonverbale kommunikation og
adfeerd. Ved beboere uden verbalt sprog kan dette for eksempel ske i forbindelse med valg af
tej, hvor beboeren preesenteres for flere muligheder og kan udpege det gnskede tg;j.

| dialogen med medarbejderne praesenterer aldretilsynet refleksionskortene fra Videnscenter for
/Aldrepleje som inspirationsmateriale til understgttelse af faglig refleksion, omsaetning af teori til
praksis samt udvikling af et feelles fagligt sprog. Medarbejderne oplyser, at de genkender
refleksionskortene fra et tidligere forlab med Rejseholdet, hvor materialet indgik som en del af
arbejdet med faglig udvikling og refleksion, og at kortene fortsat anvendes i den daglige praksis.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet indenfor hele tema 2 - Tillid til
medarbejderne og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever, at de aftaler, der er indgaede med
medarbejderne, overholdes, eksempelvis sa de kan komme afsted pa familiebesag, til laege eller
hospital. Beboerne forteeller, at de kan henvende sig til medarbejderne og at de oplever sig hart
og forstaet, hvilket de udtrykker som et tillidsfuldt samarbejde.

Medarbejderne beskriver en tillidsfuld og samarbejdsorienteret kultur, hvor kollegial stgtte er en
del af det professionelle samarbejde. De giver udtryk for at have et fagligt raderum, med
mulighed for justeringer pa baggrund af deres faglige vurderinger i helhedsplejen.
Medarbejderne oplever fleksibilitet til at tilpasse og omprioritere besgg med henblik pa at
imgdekomme beboernes aktuelle gnsker og behov i hverdagen.

Aldretilsynet vurderer, at enheden har en organisering, der understgtter borgernaer ledelse og
en sammenhangende helhedspleje. Enheden er organiseret med teamledere i hvert af
afdelingerne. Medarbejderne beskriver et konstruktivt samarbejde med ledelsen, som de oplever
har tillid til deres faglighed, og beskrives som lydhgre og stettende i arbejdet med

helhedsplejen.

Ledelsen oplyser i interview, at de er synlige i den daglige praksis gennem deltagelse i overlap
mellem vagtlag samt i diverse mgdefora, hvilket understettes af medarbejderne.

/Eldretilsynet noterer, at organisationen arbejder med kompetenceudvikling for at sikre, at
medarbejderne besidder de ngdvendige kompetencer til at varetage helhedsplejen.
Dokumentationssystemet anvendes i det daglige som et brugbart redskab, der understotter
medarbejdernes kompetencer. Den lgbende kompetenceudvikling varetages via intern og
ekstern undervisning og medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at deltage i relevante
kurser ud fra individuelle behov og interesser.

/Eldretilsynet bemaerker, at sidemandsopleering er en integreret del af den daglige vidensdeling
pa tveers af dggnet mellem sygeplejersker, terapeuter, social- og sundhedsassistenter samt
social- og sundhedshjeelpere. Medarbejderne bidrager labende til hinandens
kompetenceudvikling gennem sparring, oplaering og erfaringsudveksling i det daglige tveerfaglige
samarbejde omkring beboerne. Dette observerede eldretilsynet under beboernes frokost, hvor
medarbejder guider kollega i forhold til nonverbale beboere.

Ledelse og medarbejdere beskriver i interview en mgdestruktur, der understgtter det tveerfaglige
samarbejde. Aldretilsynet konstaterer, at der ved daglige triagemgder, tjek-in-mader, husmgder
og beboerkonferencer er et tvaerfagligt samarbejde mellem ledere, plejepersonale, terapeut
samt demenskoordinatorer, som inddrages efter behov.

Aftenvagten er dagligt repreesenteret ved eftermiddagens tjek-ind-made og deltager i
beboerkonferencer. Her tages der udgangspunkt i medarbejdernes observationer, og eendringer
i beboernes tilstand samt relevante indsatser dragftes og koordineres.

/ldretilsynet konstaterer, at alle beboere drgftes ved maderne med henblik pa at fastholde
deres trivsel og tidligt identificere eventuelle aendringer i deres situation.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet indenfor hele tema 3 - Et teet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever, at pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfundet inddrages, hvor det er relevant. Beboerne giver i interview udtryk for, at de
inviteres ud i lokalomradet pa cykelture sammen med frivillige samt deltager i fester og
feellessang med pargrende. Beboerne forteller, at deres gnsker om starre eller mindre
faellesskaber respekteres. De oplever selv at kunne veelge, om de vil deltage i feelles aktiviteter
eller eksempelvis passe egne blomster pa terrassen.

| interview med medarbejderne beskriver de hvordan de arbejder systematisk med inddragelse
af lokale feellesskaber og civilsamfund med afsaet i beboernes gnsker og interesser.
Aktivitetsmedarbejderne besager nye beboere kort efter indflytning med henblik pa at afdaekke
gnsker til aktiviteter og feellesskaber med udgangspunkt i beboerens levede liv. Medarbejderne
redeger for, at denne tilgang understgtter dialogen om tidligere interesser og betydningsfulde
erfaringer, eksempelvis musik. Musik anvendes som et redskab til kontakt og samveer, og
medarbejderne beskriver, hvordan den kan understgtte sang og deltagelse hos beboere med
begreensede sproglige ressourcer.

Aldretilsynet konstaterer, at lokale faellesskaber og civilsamfund inddrages i den forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende indsats, nar det vurderes relevant for den enkelte beboer.
Med afseet i beboernes gnsker understgttes deltagelse i aktiviteter som gymnastik, badeture i
fiorden, aktiviteter i det lokale Vikingesamfund samt samarbejde med den lokale bgrnehave.
Samarbejdet omfatter aktiviteter som aebleplukning og feellessang med deltagelse af barnene,
ligesom beboerne besager barnehaven.

Aldretilsynet noterer, at flere beboere stattes i at fastholde egne interesser, herunder kreative
aktiviteter som keramik og billedkunst.

Ved tilsynet redeger ledelse og medarbejdere for indsatser, der har til formal at understatte
beboernes deltagelse i meningsfulde feellesskaber og forebygge ensomhed. Aldretilsynet
vurderer ud fra medarbejderinterview, at medarbejderne er opmaerksomme pa beboere, som
traekker sig fra feellesskabet, og at de gennem dialog s@ger at afdaekke arsager, ensker og
behov. De oplyser, at beboerne triageres ud fra psykiske og sociale forhold, og at metoderne
Trivselskarret og Blomsten anvendes ved beboerkonferencer til at understgtte de faglige
vurderinger herunder ensomhed.

| interview med medarbejderne fremgar det, at der tilbydes en-til-en-aktiviteter med beboere,
som ikke gnsker eller har mulighed for at deltage i feelles aktiviteter. Eksempler herpa er
samveaer omkring fotoalbum, spisning i mindre rammer eller afspilning af musik. Medarbejderne
beskriver et vedvarende fokus pa kontakt, relation og dialog.

Enheden arbejder med at skabe feellesskaber pa tveers af afdelingerne. Som eksempel
fremhaever medarbejderne en mandeklub pa tvaers af husene. Herudover tilbydes besagsvenner
og besggshunde som en del af indsatsen for at styrke sociale relationer og trivsel.

AEldretilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer og
arbejder systematisk med inddragelse af og samarbejde med de pargrende.
Ledelse og medarbejdere fremhaever, at der etableres tidlig kontakt til de pargrende, som med
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beboerens samtykke inviteres til at deltage i hjemmebesgg, indflytningssamtaler og opfalgende
samtaler. Medarbejderne beskriver, hvordan de pargrendes kendskab til beboerens livshistorie,
vaner og praeferencer bidrager til en helhedsorienteret og personcentreret tilgang i
helhedsplejen. Samtidig er der opmaerksomhed pa at mgde pargrende med statte og forstaelse i
forbindelse med sorg- og kriseforlgb.

Information til parerende formidles via informationsskaerme péa afdelingerne, invitationer og en
digital platform, som anvendes til information og praktiske forhold. Aldretilsynet noterer, at
medarbejderne beskriver en kommende aktivitet, "Candlelight Dinner", for beboere og
pargrende, og har forslag til relevante aktiviteter. Ledelsen oplyser om enhedens beboer- og
pargrenderad, hvor pargrende har mulighed for at deltage og bidrage med perspektiver fra
hverdagen, ligesom beboerne kan komme med gnsker til kommende aktiviteter.

Ved tilsynsbesgget beskriver de pargrende et samarbejde med de faste medarbejderne. De
oplyser, at de inddrages og informeres ved relevante forhold og oplever medarbejderne som
lydhgre og imgdekommende. De pargrende giver udtryk for tillid til den hjeelp og statte, der
ydes.

Flere pargrende beskriver, at samarbejdet og dialogen i perioder med mange vikarer medfgrer
en oplevelse af reduceret inddragelse. De pargrende oplyser, at dette i nogle tilfaelde har
betydning for beboernes deltagelse i anskede aktiviteter.

/Eldretilsynet konstaterer, at enheden har ivaerksat flere tiltag med henblik pa at styrke
inddragelsen af og samarbejdet med de pargrende som led i den fortsatte udvikling af omradet.
Ledelsen redeger i den forbindelse for et szerligt fokus pa gensidig forventningsafstemning
mellem enheden og de pargrende. De oplyser, at kommunen har igangsat et initiativ, hvor
ledere uddannes som pargrendementorer. Ledelsen naevner, at informationsmaterialet, der
udleveres ved hjemmebesgg forud for indflytning, er blevet gennemgaet og justeret for
tydeligere at beskrive rammer, kontaktveje og forventninger til samarbejdet.

Under ledelsesinterview praesenterer seldretilsynet materialet "Det gode samarbejde med de
pargrende i eeldreplejen” som inspiration til det videre udviklingsarbejde. Ledelsen har kendskab
til materialet.

Ved den mundtlige tilbagemelding drefter aeldretilsynet og enheden et forbedringspotentiale i
forhold til den fortsatte forankring af inddragelsen af og samarbejdet med de pargrende i
organisationen. Reflektionen tager afsaet i, hvordan eksisterende tiltag, arbejdsgange og
erfaringer kan understgtte en systematisk og organisatorisk forankret tilgang, hvor de
pargrendes perspektiver og ressourcer indgar som en integreret del af samarbejdet og den
labende kvalitetsudvikling.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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